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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Ecolodges have emerged as an important model of 

sustainable tourism in rural areas of Iran, offering opportunities for environmental 

protection, local participation, and responsible visitor experiences. In these settings, green 

infrastructure and environmentally friendly technologies are necessary, but they are not 

sufficient on their own to ensure sustainable tourist conduct. What may be more influential 

is the quality of the environmental experience perceived by tourists during their stay. 

When visitors perceive environmental practices as visible, meaningful, and engaging, 

these experiences can shape their attitudes, strengthen their intentions, and ultimately 

encourage responsible behavior. Despite the growing importance of ecolodges in 

sustainable tourism, previous studies have rarely examined how perceived environmental 

experience quality is translated into environmentally responsible behavior. In particular, 

the mediating role of behavioral intention in this relationship has received limited 

attention. Therefore, the present study aims to investigate the effect of perceived 

environmental experience quality on tourists’ environmentally responsible behavior in 

Iranian ecolodges, with behavioral intention examined as a mediating variable. 

Materials and Methods: This research employs an applied approach within a descriptive-

correlational framework. The target population comprised tourists with at least one 

overnight stay in Iranian ecolodges. Data were gathered from 200 respondents using an 

online survey and non-probability convenience sampling. To ensure geographical 

representation, data collection targeted tourists across diverse climatic zones (including 

Northern, Desert-Central, and Mountainous regions). The sample size was rigorously 

justified using a-priori power analysis (G*Power 3.1; 𝛼=0.05, effect size=0.15, 

power=0.95) and the “10-times rule of thumb” for PLS-SEM. The study constructs—

perceived environmental experience quality, behavioral intention, and environmentally 

responsible behavior—were assessed using a five-point Likert scale, with items adapted 

from established literature and contextualized for the ecolodge setting. Psychometric 

properties were strictly verified: reliability was assessed via Cronbach’s alpha and 

Composite Reliability (CR), while validity was confirmed through convergent validity 

(Average Variance Extracted - AVE) and discriminant validity (Fornell-Larcker criterion 

and HTMT ratio). Structural relationships were analyzed via Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using SmartPLS 4. The significance of direct 

and indirect paths was validated using bootstrapping with 5,000 resamples, allowing for a 

comprehensive evaluation of the mediating role of behavioral intention in the relationship 

between environmental experience quality and responsible behavior. 

Results:  The results showed that perceived environmental experience had a positive and 

statistically significant effect on behavioral intention. In other words, tourists who 
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perceived their environmental experience in ecolodges more positively were more likely 

to develop intentions consistent with responsible conduct. The findings also revealed a 

significant positive direct effect of perceived environmental experience on 

environmentally responsible behavior, indicating that the experience itself can directly 

stimulate responsible actions. Furthermore, behavioral intention was found to be a strong 

predictor of environmentally responsible behavior, confirming that intention is an 

important determinant of actual tourist behavior. The mediation analysis also 

demonstrated that behavioral intention plays a significant mediating role in the relationship 

between perceived environmental experience and environmentally responsible behavior. 

In sum, all hypothesized relationships were supported, and the model showed that 

environmental experience quality influences responsible behavior both directly and 

indirectly. The article also emphasizes that environmentally responsible behavior is more 

likely when environmental practices are not only present but are experienced by tourists 

as visible, participatory, and meaningful. 

Conclusion: The findings indicate that the quality of environmental experience perceived 

by tourists in ecolodges plays a crucial role in promoting environmentally responsible 

behavior. This effect occurs both directly and through the strengthening of behavioral 

intention. The study suggests that sustainability in ecolodges should not be understood 

merely in terms of physical green infrastructure, but also in terms of how environmental 

practices are experienced and perceived by visitors. Ecolodge managers should therefore 

deliberately design environmental experiences that are observable, interactive, and 

memorable. Clear communication of green actions, demonstration of resource-saving 

outcomes, and opportunities for tourist participation can increase both intention and 

responsible conduct. At the policy level, rural tourism authorities should include 

environmental-experience-quality indicators in ecolodge evaluation, certification, and 

rating systems. Such an approach would help move sustainable tourism assessment beyond 

infrastructure alone and toward a more visitor-centered understanding of environmental 

responsibility. 

Cite this article: Sepahvand, N. & Kaboli S. H. )2026). The role of environmental experience quality in promoting 

responsible tourist behavior in ecolodges. Climate and Ecosystem of Arid and Semi-arid Regions, 3(1), 88-104. 
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 مقاله پژوهشی

شده در تقویت رفتار مسئولانه گردشگران در  محیطی ادراکنقش کیفیت تجربه زیست

 گردیهای بوماقامتگاه

  

  *2سید حسن کابلی، 1نیلوفر سپهوند
،  دانشگاه سمنان گردشگری،، دانشکده مدیریت جهانگردیگروه   کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی، یدانشجو -1

                                                    .ایرانسمنان، 

 .یراندانشگاه سمنان، سمنان، ا کویرشناسی،دانشکده  مدیریت مناطق خشک،گروه  دانشیار -2

 Hkaboli@semnan.ac.ir مسئول ، یسندهنو *:

عات مقاله لااط مبسوط  یدهچک  

مهم گردشگری پایدار در مناطق روستایی   هایعنوان یکی از شکلگردی بههای بوماقامتگاه  .:سابقه و هدف

مطرح شده  می ایران  و  هم اند  محیطتوانند  به حفاظت  و شکل زمان  محلی  تجربه زیست، مشارکت  های گیری 

اقامتگاه این  برای گردشگران کمک کنند. در  فناوری ها، وجود زیرساختمسئولانه  های دوستدار  های سبز و 

تواند نقش تنهایی برای تضمین رفتار پایدار گردشگران کافی نیست. آنچه میزیست ضروری است، اما به محیط

شده توسط گردشگران در طول اقامت است. محیطی ادراک تری داشته باشد، کیفیت تجربه زیست کنندهتعیین

ها کنند، این تجربهمحیطی را قابل مشاهده، معنادار و مشارکتی درک می که گردشگران اقدامات زیستهنگامی

توانند نگرش آنان را شکل دهند، قصد رفتاری را تقویت کنند و در نهایت به بروز رفتار مسئولانه منجر  می

های پیشین کمتر به این  گردی در گردشگری پایدار، پژوهش های بوم شوند. با وجود اهمیت روزافزون اقامتگاه

محیطی تبدیل  شده به رفتار مسئولانه زیست محیطی ادراک اند که چگونه کیفیت تجربه زیست موضوع پرداخته 

این اساس، شود. به می بر  این رابطه کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  رفتاری در  ویژه، نقش میانجی قصد 

اثر کیفیت تجربه زیست  با هدف بررسی  ادراک پژوهش حاضر  بر رفتار مسئولانه زیست محیطی  محیطی  شده 

عنوان متغیر میانجی مورد آزمون قرار  ران انجام شد و قصد رفتاری به گردی ای های بوم گردشگران در اقامتگاه 

 گرفت. 

– ها، توصیفیاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش گردآوری داده   ها:مواد و روش

 باریک   کمدست   که   دادند   تشکیل   گردشگرانی  کلیه   را  پژوهش  آماری   جامعه .  است   پیمایش  بر   مبتنی  همبستگی

  از   نیاز  مورد  هایداده   جامعه،  بودن  نامحدود   دلیلبه .  اندداشته   را  ایران  گردیبوم   هایاقامتگاه   در  اقامت   تجربه

گردآوری   140۲  پاییز  در  دسترس  در  غیرتصادفی   گیرینمونه   روش  کارگیریبه   با  و   الکترونیکی  پرسشنامه  طریق

تعمیم  دغدغه  ساختن  برطرف  نمونهشد. جهت  اقلیمی،  تنوع  پوشش  و  به پذیری  میان  گونهها  از  هدفمند  ای 

بوم  پهنه گردیگردشگرانِ  کویریهای  مناطق  )نواحی شمالی،  مختلف جغرافیایی  ( کوهستانی  و  مرکزی–های 

 G*Power افزاربا نرم  نفر( بر مبنای تحلیل توان آماری  ۲00)  نهایی  نمونه  حجم  آماری  کفایت.  شدند  انتخاب

ترین برابر بزرگ   10، و نیز با تکیه بر قاعده حداقل  0.۹5و توان آزمون    0.15، اندازه اثر  0.05در سطح خطای  

ای استاندارد ها، پرسشنامههای حداقل مربعات جزئی تأیید شد. ابزار گردآوری داده در مدل  تعداد روابط مسیر

پنج طیف  پایه  )از  درجه بر  لیکرت  تا  :  1ای  مخالفم  تجربه  :  5کاملاً  کیفیت  متغیرهای  که  بود  موافقم(  کاملاً 

ادراک زیست  زیست محیطی  مسئولانه  رفتار  و  رفتاری  قصد  می شده،  را  گویهمحیطی  از  سنجید.  اقتباس  با  ها 

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم

 

 05/1405/ 01 یافت:دریخ تار
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 :یدی کل هایواژه

 ،  محیطیتجربه زیست 

 ،رفتار مسئولانه
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گردی،  های بوماقامتگاه

 . اکوتوریسم

 

mailto:Hkaboli@semnan.ac.ir


 کابلی و  سپهوند                                                شده در تقویت رفتار مسئولانه گردشگرانمحیطی ادراک نقش کیفیت تجربه زیست 

91 

 

گردی ایران تعدیل شدند. روایی ابزار از  های بوم مطالعات معتبر پیشین انتخاب و متناسب با بافت بومی اقامتگاه

و روایی  (AVE شده یامیانگین واریانس استخراج،  طریق روایی محتوا )ارزیابی متخصصان(، روایی همگرا

 (CR) ، و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ و پایایی مرکب HTMT نسبت  و  لارکر– معیارهای فورنل) واگرا

 سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیها با روش مدل احراز گردید. در نهایت، آزمون فرضیه

(PLS-SEM)  نرم معنی  SmartPLS 4 افزاردر محیط  اثر اجرا شد و  و  مستقیم  داری ضرایب مسیرهای 

  . زیرنمونه ارزیابی گردید   5000استرپینگ با  گیری بوت گری قصد رفتاری( با روش بازنمونه غیرمستقیم )میانجی

 . گیری و مدل ساختاری را با دقت بالا فراهم ساختزمان برازش مدل اندازه امکان تحلیل هم  ،این رهیافت

شده اثر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری دارد. به بیان  محیطی ادراک ها نشان داد که تجربه زیستیافتهها:  یافته

اند، بیشتر تر ارزیابی کرده گردی مثبت های بوم محیطی خود را در اقامتگاهدیگر، گردشگرانی که تجربه زیست 

همچنین نشان داد که تجربه    ،اند قصدهایی در راستای رفتار مسئولانه در آنان شکل گیرد. نتایجتمایل داشته

ادراک زیست  زیست محیطی  مسئولانه  رفتار  بر  معناداری  و  مثبت  مستقیم  اثر  بنابراین خودِ  شده  دارد؛  محیطی 

تواند بدون نیاز به سازوکارهای صرفاً شناختی، به بروز رفتار مسئولانه منجر شود. افزون بر این، قصد تجربه می 

پیش نیز  زیست کنندهبینیرفتاری  مسئولانه  رفتار  برای  قوی  از ای  یکی  قصد،  که  داد  نشان  و  بود  محیطی 

میانجیکنندهتعیین تحلیل  است.  گردشگران  واقعی  رفتار  مهم  نقش  های  رفتاری  قصد  که  داد  نشان  نیز  گری 

در کند. محیطی ایفا میشده و رفتار مسئولانه زیست محیطی ادراک میانجی معناداری در رابطه بین تجربه زیست

صورت  محیطی هم به های پژوهش تأیید شدند و مدل نشان داد که کیفیت تجربه زیست مجموع، همه فرضیه 

کند که رفتار مسئولانه  همچنین تأکید می   ،گذارد. مقالهصورت غیرمستقیم بر رفتار مسئولانه اثر می مستقیم و هم به 

بیشتر بروز می زیست  اقدامات زیست محیطی زمانی  که  نه یابد  از سوی  محیطی  بلکه  داشته باشند،  تنها وجود 

 .تجربه شوند ابل مشاهده، مشارکتی و معنادارقگردشگران 

صورت مستقیم و  شده، هم به محیطی ادراک های پژوهش نشان داد که کیفیت تجربه زیست یافته  :گیرییجه نت

میانجی با  تعیینهم  نقشی  رفتاری،  قصد  معنادار  زیست گری  مسئولانه  رفتارهای  ارتقای  در  محیطی  کننده 

گردی مستلزم گذر از رویکردهای های بوم کند. بنابراین، تحقق پایداری اکولوژیک در اقامتگاهگردشگران ایفا می 

ها شود مدیران اقامتگاهپیشنهاد می   ،سوی طراحی تجارب تعاملی و ملموس است. بر این اساس  صرفاً کالبدی به 

د نبسترهای مشارکت فعال گردشگر در اقدامات سبز را فراهم آور،  زیستضمن رعایت اصول حفاظت از محیط

بندی محیطی در استانداردهای صدور گواهی و رتبه های کیفیت تجربه زیست ، شاخصنیز  و در سطح کلان

 آور فراهم شود. محور و تاب ها لحاظ گردد تا زمینه استقرار الگوی جامع گردشگری تجربه اقامتگاه

 
)  کابلی،و    ن. ،سپهونداستناد:   ک1405س.ح.  نقش  ز  یفیت(.  تقوادراک   محیطییست تجربه  در  در    یت شده  گردشگران  مسئولانه  رفتار 

 . 104 -88، (1)3، خشک.سازگان مناطق خشک و نیمه. اقلیم و بومیگردبوم  یهااقامتگاه 

DOI: https://doi.org/10.22075/ceasr.2026.42434.1075  ناشر: دانشگاه سمنان 
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 مقدمه  .1
مهم گردشگری پایدار در مناطق روستایی ایران گسترش    هایعنوان یکی از شکلهای اخیر بهگردی در سالهای بومقامتگاها

کنند ضمن زیست، تلاش میها با اتکا بر معماری بومی، استفاده از منابع محلی و اقدامات دوستدار محیطقامتگاهااند. این  یافته

و همکاران،   Pourtaheriد  )ای اصیل به گردشگر، کمترین آسیب را به محیط طبیعی و فرهنگی مقصد وارد کننارائه تجربه

های سبز وابسته نیست؛ بلکه  ها و فناوریها صرفاً به وجود زیرساخت با این حال، تحقق واقعی پایداری در این اقامتگاه.  (۲0۲4

و همکاران،   Greene)  به میزان و کیفیت ادراک گردشگر از این اقدامات و تبدیل آن ادراک به رفتار مسئولانه بستگی دارد

ها علاوه  سازگانخشک دوچندان است زیرا این بوماهمیت این موضوع در مناطق خشک و نیمه(.  ۲0۲4و همکاران،     Li؛  ۲0۲4

شدت تحت تأثیر پیامدهای تغییر اقلیم پذیری ذاتی در برابر کمبود آب، فرسایش خاک و تخریب پوشش گیاهی، بهبر آسیب 

در چنین  (.  IPCC  ،۲0۲3؛  UNCCD    ،۲0۲۲)    های متوالی و افت منابع آب قرار دارندنظیر افزایش دما، تشدید خشکسالی

اقامتگاهشرایط شکننده توانند از طریق معماری سازگار با اقلیم، مدیریت بهینه انرژی و آب، و کاهش  گردی میهای بومای، 

  با  (.۲0۲1،  و همکاران  Gössling؛  Sharpley  ،۲0۲0)  اثر برای گردشگری پایدار ارائه دهند آور و کمپسماند، الگویی تاب

تجربهاین این  از  گردشگر  ادراک  به  بلکه  نیست،  وابسته  مدیریتی  و  کالبدی  اقدامات  به  صرفاً  هدف  این  تحقق  های  حال، 

محدودیت زیست  با  سازگار  و  مسئولانه  رفتارهای  به  آن  تبدیل  و  داردمحیطی  بستگی  اقلیمی    ، Dolnicarو    Juvan)  های 

محیطی بر رفتار گردشگران، پیوندی  رو، تبیین سازوکار اثرگذاری کیفیت تجربه زیست   از این  (.۲016و همکاران،      Su؛۲017

  کند خشک ایجاد میمهم میان مدیریت گردشگری، سازگاری با تغییر اقلیم و ارتقای پایداری اکولوژیک در مناطق خشک و نیمه

(Ballantyne  ،؛ ۲011و همکارانHan ،۲0۲1.)  محیطی آن، فراتر از یک  تجربه گردشگر از محیط اقامتگاه و اقدامات زیست

های شناختی، احساسی و حسی گردشگر از پاکیزگی محیط، مدیریت منابع، تعامل  ارزیابی ساده است. این تجربه شامل برداشت 

هنگامی که گردشگر  (.  ۲0۲3و همکاران،    Weng؛  ۲0۲3و همکاران،    Zhouد )شو های سبز میبا طبیعت و نحوه اجرای رویه

ادراک کند، احتمال شکلاین تجربه را مطلوب، معنادار و هماهنگ با ارزش گیری انگیزه و رفتارهای حفاظتی  های پایداری 

کننده مهمی برای رفتارهای مسئولانه بینیتواند پیشاند که کیفیت تجربه محیطی میهای اخیر نشان دادهیابد. پژوهشافزایش می

 (.۲0۲4، و همکاران  Luo ؛ Boger ،۲0۲1و   Kwonد )باش

« 1محیطی صورت متمرکز به بررسی نقش »کیفیت ادراکی تجربه زیست با وجود اهمیت این موضوع، مطالعات داخلی کمتر به

های مدیریتی و  ها یا بر جنبهاند. بیشتر پژوهشگردی پرداختههای بومدر ارتقای رفتار مسئولانه گردشگران در بستر اقامتگاه

،  Torabiاند )« تبیین کرده2اند یا رفتار گردشگر را بدون توجه کافی به »سازه کیفیت تجربه گردی متمرکز بودهاقتصادی بوم

کند سازوکار  تلاش می  ،(. از این رو، پژوهش حاضر با تمرکز بر این سازه عملیاتیMoradpour  ،۲0۲5و    Nasiri؛  ۲0۲4

 . ارزیابی نمایدتأثیر آن بر قصد و رفتار مسئولانه گردشگران را 

محیطی گردشگران در شده بر رفتار مسئولانه زیست محیطی ادراک هدف اصلی این پژوهش، بررسی تأثیر کیفیت تجربه زیست 

شده  محیطی ادراک ال اصلی آن است که کیفیت تجربه زیست ؤگردی و آزمون نقش میانجی قصد رفتاری است. س های بوماقامتگاه

 گذارد؟چگونه و از چه مسیری بر رفتار مسئولانه گردشگران تأثیر می

زیست در  شده به ارزیابی ذهنی گردشگر از کیفیت تعامل با محیط طبیعی و اقدامات دوستدار محیطمحیطی ادراک تجربه زیست 

گیری این تجربه نقش  ابعاد شناختی، احساسی، حسی و رفتاری در شکل  (.Zhao    ،۲0۲4و    Fuد )شو طول اقامت اطلاق می 

 

1- Perceived environmental experience quality 

2- Experience quality construct 
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کننده  بینیترین پیشقصد رفتاری بیانگر آمادگی ذهنی فرد برای انجام رفتار است و نزدیک  .( ۲0۲3و همکاران،    Zhou)  دارند

های آگاهانه برای کاهش آثار محیطی شامل اقدامرفتار مسئولانه زیست   (.۲0۲0و    Ajzen  ،1۹۹1د )شو رفتار واقعی محسوب می

  .(۲0۲3و همکاران،  Qiu؛ Vlek ،۲00۹و  Steg)  زیست است منفی بر محیط

عنوان متغیر شده بهمحیطی ادراک بر سه سازه استوار است: تجربه زیست   ، (1  شکل)  بر اساس مبانی نظری، مدل مفهومی پژوهش

بهپیش رفتاری  قصد  زیست بین،  مسئولانه  رفتار  و  میانجی  بهعنوان  فرضیهمحیطی  پیامد.  از:  عنوان  عبارتند  تجربه 1ها   )

محیطی بر  ( تجربه زیست 3( قصد رفتاری بر رفتار مسئولانه تأثیر مثبت دارد؛ ۲محیطی بر قصد رفتاری تأثیر مثبت دارد؛ زیست 

 کند. ( قصد رفتاری نقش میانجی معنادار ایفا می4 و رفتار مسئولانه تأثیر مستقیم مثبت دارد

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

Fig. 1 Conceptual model of the study 

 

  ینبر اساس ا شده است.    یطراح و گسترش آن  (Ajzen  ،1۹۹1)  شدهیزیررفتار برنامه  یهنظر  یه پژوهش بر پا  یمدل مفهوم

سبز و    یمدل در بستر گردشگر   یینقدرت تب  یش افزا  یاست. برا  یرفتار واقع  کنندهبینییشپ   ترینیکنزد  یقصد رفتار  یه،نظر

مدل،   ین مستقل به مدل افزوده شده است. در ا  یر عنوان متغشده« بهادراک   محیطییست »تجربه ز  یرمتغ  ی، گردبوم  ی هااقامتگاه

 محیطییست و رفتار مسئولانه ز  یانجیم  یرعنوان متغبه  یقصد رفتار  بین،یشپ  یرعنوان متغبه  شدهاک ادر  محیطییست تجربه ز

  (۲0۲1و همکاران )  Yeh  مانند  ییهاو پژوهش  Ajzen  یهبر نظر  یهبا تک  مدل  ینا وابسته در نظر گرفته شده است.   یرعنوان متغبه

 . کندیم یینتب ی گردبوم یهامؤثر بر رفتار گردشگران را در اقامتگاه یعوامل تجرب

 ها شمواد و رو  .2

 . جامعه آماری و نمونه پژوهش 1-2

گردی فعال کشور را  های بومجامعه آماری پژوهش حاضر را گردشگرانی تشکیل دادند که تجربه اقامت در یکی از اقامتگاه

منظور ایجاد توازن میان دسترسی به حجم نمونه مکفی و به حداقل رساندن خطای یادآوری، معیار ورود به مطالعه، اند. بهداشته

گردی طی بازه زمانی منتهی به پژوهش در نظر گرفته شد. در طراحی  های بومبار تجربه اقامت در اقامتگاهداشتن حداقل یک

ترین و آخرین تجربه اقامت خود را مبنای ارزیابی قرار دهند. با توجه به  دهندگان خواسته شد تا برجستهابزار سنجش، از پاسخ
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های کویری در فصول  ها در مناطق مختلف )نظیر رونق اقامتگاهگردیتنوع اقلیمی چهارفصل ایران و فصلی بودن فعالیت بوم

گیری متنوع جغرافیایی موجب شد تا ارزیابی تجربه سرد و مناطق کوهستانی/شمالی در فصول گرم(، انتخاب این بازه و نمونه

ای جامع از تجارب محیطی گردشگران به یک فصل یا اقلیم خاص محدود نمانده و مدل ساختاری پژوهش در گسترهزیست 

اقامتگاهبوم جغرافیایی  گستردگی  به  عنایت  با  گیرد.  قرار  آزمون  مورد  کشور  بومگردی  عدم های  و  کشور  سراسر  در  گردی 

صورت غیرتصادفی در دسترس و هدفمند  گیری بهدسترسی به چارچوب آماری جامع و متمرکز از گردشگران، روش نمونه

 .گویانی با واجد بودن شرایط اقامت( به اجرا درآمد)پاسخ

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات  شناختی مدل حجم نمونه پژوهش بر اساس مدل مفهومی و الزامات روش

 و همکاران   Hair،  1995  نو همکارا  Barclayبرابر )  10، قاعده تجربی  PLS-SEM( تعیین شد. در ادبیات  PLS-SEMجزئی )

( به عنوان معیارهای اصلی سنجش کفایت حجم نمونه مطرح هستند. با توجه به  Cohen, 1992( و تحلیل توان آماری )2022

های  بوده که بسیار فراتر از حداقل  1به    1۸پذیر معادل  گویه در کل مدل، نسبت حجم نمونه به متغیرهای مشاهده  11وجود  

(، با در نظر  Cohen  ،1992،  2022نو همکارا   Hair)شده  پیشنهادی است. علاوه بر این، بر مبنای تحلیل توان آماری توصیه

𝑓2)   متوسط  اثر  اندازه  و  درصد  ۸0  بالای  آماری  توان  ،0٫05گرفتن سطح معناداری   =  نفر  ۲00حدود  در  (، حجم نمونه  0.15

در راستای    برای آزمون معناداری ضرایب مسیر، کاهش خطای نوع دوم و افزایش دقت برآورد پارامترهای مدل کفایت دارد.

صورت آنلاین در میان گردشگرانی توزیع شد که معیار ورود به پژوهش را داشتند. در  دستیابی به این حجم نمونه، پرسشنامه به

ها پاسخ  دهندگان شرح داده شد و از آنان خواسته شد تنها در صورتی به پرسشابتدای پرسشنامه، هدف پژوهش برای پاسخ

ها، در نهایت  های ناقص و غربالگری اولیه دادهند. پس از حذف پاسخرگردی را داهای بومتجربه اقامت در اقامتگاه  دهند که

 پرسشنامه قابل استفاده برای تحلیل نهایی باقی ماند. ۲00

 ها . ابزار گردآوری داده2-2
داده پرسشنامهابزار گردآوری  متغیرهای جمعیت ها  به  نخست  بود: بخش  اختصاص  ای ساختاریافته شامل دو بخش  شناختی 

  5= کاملاً مخالفم تا  1ای لیکرت )درجهگویه و بر اساس طیف پنج 11های مدل پژوهش را در قالب داشت و بخش دوم سازه

 Hsu   (۲016)و      Chanگویه برگرفته از    5شده« با  محیطی ادراک های مربوط به »تجربه زیست = کاملاً موافقم( سنجید. گویه

شده  گویه نهایی اقتباس  سه  محیطی« بارفتار مسئولانه زیست »و   (۲0۲4) و همکاران  Guoگویه برگرفته از    سهصد رفتاری« با  »ق

سازی، با نظرخواهی از  گیری شدند. روایی محتوایی و صوری ابزار پس از ترجمه و بومیاندازه (۲013)  و همکاران  Leeاز  

 . (1)جدول اساتید و متخصصان حوزه مدیریت گردشگری و انجام اصلاحات نگارشی و ساختاری مورد تأیید قرار گرفت  

 ها های پایایی سازه گیری و شاخص های مقیاس اندازه . ویژگی1جدول 
Table 1. Measurement scale characteristics and construct reliability indices 

هایه تعداد گو Construct / سازه  / 

No. of Items 
یاسمنبع مق  / Scale 

Source 
کرونباخ یآلفا  / Cronbach’s 

α (> 0.7) 
یبی ترک یایی پا  / 

CR (> 0.7) 
شده ادراک محیطییستز تجربه  

(Perceived Environmental 

Experience) 

5 Chan & Hsu (2016) 0.884 0.915 

ی رفتار  قصد  

(Behavioral Intention) 
3 Guo et al. (2024) 0.816 0.891 

محیطی یستمسئولانه ز رفتار  

(Environmentally 

Responsible Behavior) 

3 Lee et al. (2013) 0.792 0.878 
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 . روایی و پایایی ابزار3-2
ها با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی  ها بررسی شد. پایایی درونی سازهگیری، روایی و پایایی سازهبرای ارزیابی مدل اندازه

شده ارزیابی گردید. همچنین، روایی واگرا با استفاده  ترکیبی و روایی همگرا از طریق بارهای عاملی و میانگین واریانس استخراج

  حدود   در  هاسازه  روایی  و  پایایی  هایشاخص  که  داد  نشان  نتایج .  شد  بررسی  مونوتریت،–هتروتریت   نسبت از معیار مناسب،  

 . دارند قرار قبول  قابل

 هاوتحلیل داده. روش تجزیه 4-2
سازی معادلات ساختاری مبتنی بر  و روش مدل  SmartPLS 4افزار  ها با استفاده از نرمها، دادهپس از بررسی اولیه پرسشنامه

گیری از نظر پایایی، روایی همگرا و  ، تحلیل شدند. در مرحله نخست، مدل اندازه PLS-SEMحداقل مربعات جزئی، یعنی  

 های پژوهش بررسی گردید.روایی واگرا ارزیابی شد. سپس در مرحله دوم، مدل ساختاری و روابط میان سازه

گیری استفاده شد. در این مرحله، بازنمونه  5000استرپینگ با  برای آزمون معناداری ضرایب مسیر و اثر میانجی، از روش بوت

محیطی، اثر مستقیم کیفیت  شده بر قصد رفتاری، اثر قصد رفتاری بر رفتار مسئولانه زیست محیطی ادراک اثر کیفیت تجربه زیست 

گیری محیطی از طریق قصد رفتاری بررسی شد. تصمیم محیطی بر رفتار مسئولانه و اثر غیرمستقیم تجربه زیست تجربه زیست 

شناختی  ها بر اساس منابع روشانجام گرفت. تحلیل   pو مقدار     t   ها بر اساس مقدار ضریب مسیر، آمارهباره تأیید یا رد فرضیه  در

 (.۲0۲۲، ۲01۹و همکاران،  Hair) انجام شد  PLS-SEMمرتبط با 
 

 نتایج و بحث  .3

 دهندگانپاسخ شناختییت جمع  های یژگیو  یفتوص .3-1
  ی سن   یفراوان  یشتریننفر مرد بودند. ب  67نفر زن و    133دهنده معتبر،  پاسخ  ۲00از    ،شودمشاهده می  ۲همانطور که در جدول  

ارشد    ی کارشناس  یدارادرصد    ۲5و    یمدرک کارشناس  یدارا  درصد  54/ 5یلات،  سال بود. از نظر تحص  30تا    ۲0مربوط به گروه  

 .انداقامت داشته یگرددر اقامتگاه بوم باریکدهندگان تنها از پاسخ یمیبه ن یکبودند. نزد
 

 گیریارزیابی مدل اندازه . 3-2
تمامی مقادیر   .هستند  0/ 70ها بالاتر از آستانه  ارائه شده است. بارهای عاملی گویه  3گیری در جدول  نتایج ارزیابی مدل اندازه 

پایایی و    ، بنابراین  . است   0/ 5بالاتر از  (  AVEشده )و میانگین واریانس استخراج  0/ 70آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از  

  شود.گیری تأیید میروایی همگرای مدل اندازه

کمتر از آستانه   HTMTتمامی مقادیر    بر اساس نتایج حاصل  (.4بررسی شد )جدول    HTMTروایی واگرا با استفاده از معیار  

 شود. گیری تأیید میبنابراین روایی واگرای مدل اندازه  .هستند 0/ ۸5
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 ( =200nدهندگان )پاسخ  شناختییت مشخصات جمع. 2جدول 
Table 2. Demographic characteristics of the respondents (n=200)  

    Percentageدرصد /    Frequencyفراوانی /  Categoryطبقات /  Variableمتغیر / 

 Female 133 66.5زن /  Genderجنسیت / 

 
 Male 67 33.5مرد / 

 Under 20 21 10.5سال /  ۲0کمتر از   Age Groupگروه سنی / 

 
 66.5 133 20-30سال /  30تا   ۲0

 
 13 26 31-40سال /  40تا   31

 
 7 14 41-05سال /  50تا   41

 
 Over 50 6 3سال /  50بیشتر از 

 High School or lessدیپلم و کمتر /  Education سطح تحصیلات / 

below 

11 5.5 

 
 egreedAssociate  9 4.5کاردانی / 

 
 egreedBachelor’s  109 54.5کارشناسی / 

 
 egreedMaster’s  50 25کارشناسی ارشد / 

 
 PhD 21 10.5دکتری / 

 Stayتعداد دفعات اقامت / 

Frequency 

 Once 99 49.5یک بار / 

 
 times-2   72 36 4دو تا چهار بار / 

 
 More than 5 29 14.5 بیش از پنج بار / 

 

. بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا 3جدول   

Table 3. Factor loadings, reliability, and convergent validity 

گویه /   Constructسازه / 

Item 

بار عاملی /  

Loading 

آلفای کرونباخ  

Cronbach’s 

α 

  /پایایی ترکیبی 

Composite  

Reliability  
rho_a AVE 

 شده محیطی ادراکتجربه زیست

  Perceived Environmental Experience 

(PEE) 

PE1 0.804 

0.874 0.908 0.885 0.664 

PE2 0.773 

PE3 0.799 

PE4 0.858 

PE5 0.836 

 Behavioral Intentionقصد رفتاری / 

(INT/BI) 

INT1 0.876 

0.752 0.857 0.786 0.669 INT2 0.855 

INT3 0.714 

 محیطی رفتار مسئولانه زیست

Environmentally Responsible Behavior 

(BEH/ERB) 

BEH2 0.794 

0.749 0.855 0.782 0.664 BEH3 0.767 

BEH4 0.879 
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 HTMT. روایی واگرا با استفاده از معیار 4جدول 

Table 3. Discriminant validity using the HTMT criterion 

 Constructسازه / 
PEE BI ERB 

تجربه  1

 محیطیزیست 

قصد  

 رفتاری 

رفتار 

 مسئولانه

شده محیطی ادراکتجربه زیست .1 / Perceived Environmental Experience 
0.821   

 Behavioral Intention / قصد رفتاری .۲
0.406 0.842  

محیطیرفتار مسئولانه زیست .3  / Environmentally Responsible Behavior 
0.395 0.663 0.814 

 

 ها . ارزیابی مدل ساختاری و آزمون فرضیه3-3

شده تأثیر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری محیطی ادراک ارائه شده است. تجربه زیست   5نتایج آزمون مدل ساختاری در جدول  

قصد رفتاری تأثیر    ،(. بنابراین فرضیه نخست پژوهش تأیید شد. همچنینβ  ،1۲3 /7  =p<0 /001    ،t=0/ 370گردشگران دارد )

(و فرضیه دوم نیز تأیید گردید.   β،564 /5 =t    ،001 /0>p= 0/ 43۹محیطی داشت )مثبت و معناداری بر رفتار مسئولانه زیست 

زیست یافته تجربه  کیفیت  مثبت  و  مستقیم  اثر  وجود  از  حاکی  ادراک ها  زیست محیطی  مسئولانه  رفتار  بر  بود  شده  محیطی 

(173 /0=β ،1۹0 /۲=t  ،0۲۹ /0=p  .؛ بنابراین فرضیه سوم تأیید شد) 

 ها )اثرات مستقیم(. نتایج آزمون فرضیه 5جدول 
Table 5. Hypothesis testing results 

 Outcomeنتیجه /  Path Β T pمسیر /  Hypothesis/  فرضیه 

H1  قصد رفتاری /  ←محیطی تجربه زیستPEE → BI 0.37 7.123 < 0.001  / تأییدSupported 

H2  رفتار مسئولانه /  ←قصد رفتاریBI → ERB 0.439 5.564 < 0.001 
 Supportedتأیید / 

H3  رفتار مسئولانه /  ←محیطی تجربه زیستPEE → 

ERB 

 Supportedتأیید /  0.029 2.19 0.173

 

زیست  تجربه  کیفیت  غیرمستقیم  ادراک اثر  بود  محیطی  معنادار  و  مثبت  نیز  رفتاری  قصد  طریق  از  مسئولانه  رفتار  بر  شده 

(163 /0β=،001 /0< p  در نتیجه، فرضیه چهارم تأیید شد. با توجه به معناداری همزمان اثر مستقیم و غیرمستقیم، قصد رفتاری .)

 (. 6محیطی و رفتار مسئولانه نقش میانجی جزئی دارد )جدول در رابطه میان تجربه زیست 

 نمونه(  5000استرپینگ . اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل )بوت 6جدول 
Table 6. Direct, indirect, and total effects (bootstrapping with 5,000 samples) 

 Pathمسیر / 

  Directاثر مستقیم / 

Effect 

اثر غیرمستقیم /  

Indirect  Effect 

 Totalاثر کل / 

Effect 
 Mediation Type گری /نوع میانجی 

محیطی  تجربه زیست 

  / رفتار مسئولانه ←

PEE → ERB 

 Partial /جزئی  0.336 ***0.163 *0.173

 *p = 0.029   ***p <0 .001  

درصد از واریانس    ۹/ ۲7درصد از واریانس قصد رفتاری و    7/ 13شود، مدل توانسته است  مشاهده می  7طور که در جدول  همان

𝑓2) محیطی بر قصد رفتاری در سطح متوسطمحیطی را تبیین کند. اندازه اثر تجربه زیست رفتار مسئولانه زیست  = و   (0.159
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𝑓2) بر رفتار مسئولانه ضعیف = 𝑓2) است. اندازه اثر قصد رفتاری بر رفتار مسئولانه متوسط رو به قوی (0.036 = 0.230) 

 شود ارزیابی می

 (f²( و اندازه اثر )R². ضریب تعیین )7جدول 
Table 7. Coefficient of determination (R²) and effect size (f²) 

 سازه وابسته /  

Dependent Construct R² 

R²  شدهتعدیل / 

 Adjusted R² 

 محیطیاز تجربه زیست  f² اندازه اثر

 Effect Size f² from PEE 

 قصد رفتاری / 

Behavioral Intention 
0.137 0.133 0.159 

/  محیطیرفتار مسئولانه زیست

Environmentally Responsible 

Behavior 

0.279 0.272 0.036 

         (f^2 = .230, medium-to-large effect size) 
 

 

شده تأثیر مثبت و معناداری  محیطی ادراک دهد، کیفیت تجربه زیست نشان می  2همانطور که نتایج آزمون مدل ساختاری در شکل  

. بنابراین، فرضیه نخست پژوهش تأیید شد. این یافته  (beta = 0.370, t = 7.123, p < .001)بر قصد رفتاری گردشگران دارد  

گردی  های بوممحیطی در اقامتگاهتر با اصول زیست تر، معنادارتر و هماهنگای مطلوبدهد هرچه گردشگران تجربهنشان می

داشته باشند، تمایل بیشتری برای انجام رفتارهای مطلوب در آینده خواهند داشت. این نتیجه با مطالعاتی که بر اهمیت تجربه 

(  2024و همکاران،    Luo؛  Boger    ،2021و    Kwonکنند )های رفتاری تأکید میگیری نیت مستقیم و ادراک گردشگر در شکل

 مطابقت دارد.
 

 پژوهش با ضرایب مسیر  . مدل ساختاری2شکل 
Fig. 2 Structural model of the study with path coefficients 
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.  (beta = .439, t = 5.564, p < 0.001)محیطی داشت  همچنین، قصد رفتاری تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار مسئولانه زیست 

شده سازگار است؛ زیرا قصد رفتاری معمولاً ریزیبر این اساس، فرضیه دوم نیز تأیید شد. این یافته با دیدگاه نظریه رفتار برنامه

(. به بیان دیگر، گردشگرانی  ۲0۲0و    Ajzen  ،1۹۹1شود )کننده رفتار واقعی محسوب میبینیشناختی پیشترین عامل رواننزدیک

زیست  اصول  رعایت  برای  بیشتری  قصد  رفتار که  احتمالاً  دارند،  طبیعی  محیط  از  حفاظت  و  منابع  مصرف  کاهش  محیطی، 

 دهند.تری نیز از خود نشان میمسئولانه

محیطی بود  شده بر رفتار مسئولانه زیست محیطی ادراک ها همچنین حاکی از وجود اثر مستقیم و مثبت کیفیت تجربه زیست یافته

(beta =0.173, t = 2.190, p = 0.029) محیطی . بنابراین، فرضیه سوم تأیید شد. این نتیجه بیانگر آن است که تجربه مثبت زیست

هایی که طور مستقیم نیز گردشگر را به رعایت رفتارهای مسئولانه ترغیب کند. تجربهتواند علاوه بر ایجاد قصد رفتاری، بهمی

 پذیر و عاطفی هستند، ممکن است حساسیت او را نسبت به پیامدهای رفتار خود افزایش دهند. برای گردشگر ملموس، مشارکت 

 = beta)شده بر رفتار مسئولانه از طریق قصد رفتاری نیز مثبت و معنادار بودمحیطی ادراک اثر غیرمستقیم کیفیت تجربه زیست 

0.163, t = 4.318, p < 0.001)توان زمان اثر مستقیم و غیرمستقیم، می. در نتیجه، فرضیه چهارم تأیید شد. با توجه به معناداری هم

محیطی و رفتار مسئولانه، نقش میانجی جزئی دارد، نه میانجی کامل. این یافته گفت قصد رفتاری در رابطه میان تجربه زیست 

گذارد و از سوی دیگر، از طریق تقویت انگیزه و  سو مستقیماً بر رفتار گردشگر اثر میمحیطی از یکدهد تجربه زیست نشان می

 دهد.قصد رفتاری، احتمال بروز رفتار مسئولانه را افزایش می

ها زمانی اثربخشی بیشتری دارند که برای گردشگر قابل  محیطی اقامتگاهاقدامات زیست که دهد از نظر مدیریتی، نتایج نشان می

گردی باید صرفاً به نصب تجهیزات سبز اکتفا نکنند،  های بومپذیر باشند. بنابراین، مدیران اقامتگاهمشاهده، قابل فهم و مشارکت 

میزان صرفه نمایش  دهند.  توضیح  گردشگران  برای  نیز  را  اقدامات خود  نتایج  معرفی بلکه  انرژی،  و  آب  در مصرف  جویی 

های حفاظت از طبیعت و ارائه  های مدیریت پسماند، استفاده از تابلوهای آموزشی، مشارکت دادن گردشگران در فعالیت روش

گردی  های بوممحیطی را افزایش دهد. در اقامتگاهتواند کیفیت تجربه زیست باره سازگاری اقامتگاه با اقلیم منطقه می اطلاعات در

می مقصد سپری  محیط  در  را  بیشتری  زمان  معمولاً  گردشگر  که  زیست روستایی،  تجربه  طراحی  میکند،  ابزار  محیطی  تواند 

و همکاران،   Pourtaheri؛  ۲0۲3و همکاران،    Zhou)های آموزشی صرف برای تقویت رفتار مسئولانه باشد  مؤثرتری از پیام

۲0۲4). 

گیری قصد و رفتار مسئولانه دارد. تأیید تأثیر تجربه محیطی نقش محوری در شکلکیفیت تجربه زیست که  د  ندهها نشان مییافته

تأکید کرده با مطالعاتی که بر اهمیت تجربه مستقیم  و همکاران،   Luo؛  Boger  ،۲0۲1و    Kwon)اند همسو است  بر قصد 

به رفتار تبدیل می(۲0۲4 ، Ajzenشود ). نقش میانجی قصد رفتاری بیانگر آن است که تجربه عمدتاً از طریق ایجاد انگیزه 

تواند بدون واسطه شناختی قوی به کنش مسئولانه منجر شود.  دهد تجربه قوی می(. معنادار بودن اثر مستقیم نیز نشان می۲0۲0

ها بر  پذیرتر باشند، تأثیر آنتر و مشارکت ها پیام مهمی دارد: هرچه اقدامات سبز قابل مشاهدهاین یافته برای مدیران اقامتگاه

 (.Han  ،۲0۲۲و   Chuaیابد )رفتار افزایش می

 گیری. نتیجه4
گیری قصد رفتاری و ارتقای رفتار  شده نقش مهمی در شکلمحیطی ادراک پژوهش حاضر نشان داد که کیفیت تجربه زیست 

صورت مستقیم و هم از طریق قصد رفتاری گردی دارد. این سازه هم بههای بوممحیطی گردشگران در اقامتگاهمسئولانه زیست 

ها بیانگر آن است که  کند. یافتهدر این رابطه نقش میانجی جزئی ایفا می  رفتاریبر رفتار مسئولانه اثر گذاشت؛ بنابراین، قصد  

های سبز وابسته نیست، بلکه به  گردی در تحقق اهداف پایداری، صرفاً به وجود تجهیزات و فناوریهای بومموفقیت اقامتگاه

 گیرد. محیطی شکل میای بستگی دارد که از طریق مشاهده، درک و مشارکت گردشگر در اقدامات زیست کیفیت تجربه
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خشک اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا محدودیت منابع آب، افزایش دما، تشدید خشکسالی و  این موضوع در مناطق خشک و نیمه

و تقویت رفتارهای مسئولانه گردشگران را افزایش داده است.    گردشگری اثر  ها، ضرورت مدیریت کمسازگانپذیری بومآسیب 

ناپذیر از محصول اقامتی طراحی  عنوان بخشی جداییمحیطی را بهها تجربه زیست شود مدیران اقامتگاهرو، پیشنهاد میاز این

جویی در آب و انرژی، مدیریت صحیح پسماند کنند؛ از جمله از طریق توضیح شفاف اقدامات سبز، نمایش نتایج ملموس صرفه

های کیفیت تجربه  توانند شاخصگذاران گردشگری میکردن فرصت مشارکت داوطلبانه گردشگران. همچنین، سیاست و فراهم

ها لحاظ  بندی و صدور گواهی اقامتگاهمحیطی و میزان سازگاری اقامتگاه با شرایط اقلیمی منطقه را در نظام ارزیابی، رتبهزیست 

های خودگزارشی، پرسشنامه  پژوهش تفسیر شود زیرا استفاده از طرح مقطعی، داده  هایمحدودیت باید با توجه به    کنند. نتایج

نمونه و  تعمیمآنلاین  دسترس،  در  یافتهگیری  میپذیری  محدود  را  برخی  ها  اقامت  تجربه  در  احتمالی  زمانی  فاصله  کند. 

پرسشنامه میپاسخ تکمیل  زمان  با  پژوهشدهندگان  افزایش دهد.  را  یادآوری  آینده میتواند خطای  از  های  استفاده  با  توانند 

گیری رفتار واقعی گردشگران، درک  ها در مناطق اقلیمی مختلف و اندازهگیری احتمالی، مقایسه اقامتگاههای طولی، نمونهطرح

 محیطی بر رفتار مسئولانه ارائه دهند. تری از سازوکار اثرگذاری تجربه زیست دقیق

 گزاری. سپاس 5
 شود. سپاسگزاری می خصوصاً جامعه آماری تحقیق، از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش همکاری نمودند،

 ها و اطلاعات . داده6
 .نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول است ها و اطلاعات مقاله حاضر، پرسشنامه مورد استفاده در پایانمبنای داده

 . تعارض منافع 7
 .در این مقاله، تعارض منافعی وجود ندارد و این مسأله مورد تأیید همه نویسندگان است 

 . مشارکت نویسندگان8
 اند.اند و محتوای نهایی را تأیید نمودهسازی و نگارش مقاله مشارکت داشتهطور برابر در مفهومنویسندگان به

 . اصول اخلاقی9
 .باشداند و این موضوع مورد تأیید همه آنها مینویسندگان، اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این اثر علمی رعایت نموده

 . حمایت مالی 10
جرا شده  یت دانشگاه سمنان او با حما دباشنامه دوره کارشناسی ارشد نویسنده اول میاین مقاله حاصل نتایج بخشی از پایان

 . است 
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